ampd

TERMS AND CONDITIONS

ENGLISH Version

JAPANESE Version

KOREAN Version

THAI Version

INDONESIAN Version

CHINESE Version




ampd
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Effective: [2025/04/01]
1. Introduction

1.1
These Terms and Conditions (“Terms”) govern your use of the Pulse mobile data
collection application (“Application”) provided by AMPD Analytics Pte. Ltd. (“AMPD?,
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we”, “us”, or “our”).

1.2

By downloading, installing, or using the Application, you confirm that you have read,
understood, and agreed to these Terms in their entirety, as well as all applicable laws
and regulations.

If you do not agree to these Terms, you must immediately uninstall the Application from
your device.

1.3

The Application may install software and/or device profiles to collect behavioral, usage,
or other permitted data (“Collected Data”) from your device. Details of how it is used
are described in our Privacy Policy, which you must review carefully.

If you do not agree with the Privacy Policy, please uninstall the Application immediately.

2. License and Use of the Application
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AMPD grants you a limited, non-exclusive, non-transferable, revocable license to install
and use the Application on your personal device solely for your own lawful use, subject
to these Terms.

Allintellectual property rights in the Application (including software, graphics,
trademarks, and other proprietary elements) are owned by AMPD. You may not copy,
modify, distribute, reverse engineer, or create derivative works of any part of the
Application.

2.2
You represent and warrant that you own the device on which the Application is installed
and have the right to install and use the Application.

2.3

Either party may terminate this license at any time. You may opt out and uninstall the
Application at any time. AMPD may disable or suspend the Application with or without
notice.



2.4
Upon uninstallation, the Application will stop collecting data from your device. Data

previously collected and transmitted before removal may continue to be used in
accordance with our Privacy Policy.

2.5
If you violate any provision of these Terms, AMPD may suspend or terminate your
participation immediately.

3. Minimum Technical Requirements

3.1

Your device must meet the technical specifications required for the Application to
function properly. AMPD is not responsible for any failure resulting from incompatibility,
insufficient storage, outdated operating systems, or other technical limitations.

4. Data Collection and Use

4.1
Allinformation, data, analytics, reports, or results generated through the Application
(collectively, “Data”) become the exclusive property of AMPD.

4.2

AMPD may collect device information, clickstream data, app usage information,
network information, and/or other permitted behavioral data, depending on the specific
research program you participate in. Details are provided in the Privacy Policy.

4.3
AMPD is under no obligation to use, analyze, or store Data related to any specific user.

5. User Obligations

5.1
You must maintain accurate personal information and ensure the security of your
device and any login credentials, if applicable.

5.2

You may not:

e Share or transfer your access to the Application.

e Attempt to manipulate, disable, or interfere with the Application.

* Provide false or misleading information when participating in research programs.

e Share, disclose, publish, or reproduce any survey content, research materials, or
confidential information obtained through your participation.

(Unauthorized disclosure may constitute a violation of trade-secret or confidentiality
laws.)
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5.3
You agree to indemnify and hold harmless AMPD, its officers, directors, employees, and
partners from any claim arising from:
(i) your breach of these Terms;
(ii) violation of applicable law; or
(iii) misuse of the Application.

6. Warranties and Limitation of Liability

6.1

THE APPLICATION IS PROVIDED “AS IS.”

AMPD MAKES NO WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, NON-INFRINGEMENT, OR
AVAILABILITY OF THE APPLICATION.

6.2

AMPD DOES NOT WARRANT THAT:

¢ the Application will operate without interruption or error;

¢ defects will be corrected; or

¢ the Application or servers are free from harmful components.

6.3

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY LAW, AMPD SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY
INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, CONSEQUENTIAL, OR PUNITIVE DAMAGES,
INCLUDING LOSS OF DATA, PROFITS, OR OPPORTUNITY, EVEN IF ADVISED OF THE
POSSIBILITY.

7. Changes to Terms and Application
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AMPD may modify these Terms at any time. Changes will be announced through the
Application or via other communication channels. Continued use constitutes
acceptance of the revised Terms.

7.2

AMPD may update, modify, or discontinue features of the Application without prior
notice.

8. Termination

8.1

You may terminate these Terms at any time by uninstalling the Application.

8.2
AMPD may suspend or terminate your access if:
e you violate laws or these Terms;



¢ provide false information;
* misuse or tamper with the Application;

® pose a security or operational risk; or
e otherwise act inconsistently with AMPD’s policies.

8.3
Upon termination, AMPD may retain previously collected Data as permitted by the
Privacy Policy and applicable laws.

9. Governing Law and Jurisdiction

9.1

These Terms shall be governed by and interpreted under the laws of Singapore.

The courts of Singapore shall have exclusive jurisdiction over any dispute arising from
these Terms.

9.2
If any part of these Terms is found invalid, the remaining provisions remain in full force.

10. Contact Us
If you have any questions regarding these Terms or the Application, please contact:

AMPD Analytics Pte. Ltd.
Vinita Tang / Data Protection Officer

Emailto dpo@ampd-research.com
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SYARAT DAN KETENTUAN

Mulai berlaku: [2025/04/01]

1. Pendahuluan

1.1

Syarat dan Ketentuan (“Syarat”) ini mengatur penggunaan aplikasi pengumpulan data seluler Pulse
(“Aplikasi”) oleh Anda yang disediakan AMPD Analytics Pte. Ltd. (“AMPD” atau “kami”).

1.2

Dengan mengunduh, menginstal, atau menggunakan Aplikasi, Anda menegaskan bahwa Anda telah
membaca, memahami, dan menyetujui Syarat ini secara keseluruhan, serta semua hukum dan
peraturan yang berlaku.

Jika Anda tidak menyetujui Syarat ini, Anda harus segera menghapus Aplikasi dari perangkat Anda.
1.3

Aplikasi dapat menginstal perangkat lunak dan/atau profil perangkat untuk mengumpulkan data
perilaku, penggunaan, atau data lain yang diizinkan (“Data yang Dikumpulkan”) dari perangkat Anda.
Detail mengenai cara penggunaannya dijelaskan dalam Kebijakan Privasi kami, yang harus Anda
tinjau dengan saksama.

Jika Anda tidak setuju dengan Kebijakan Privasi, harap segera hapus Aplikasi.

2. Lisensi dan Penggunaan Aplikasi
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AMPD memberi Anda lisensi terbatas, non-eksklusif, tidak dapat dipindahtangankan, dan dapat
dibatalkan untuk menginstal dan menggunakan Aplikasi pada perangkat pribadi Anda semata-mata
untuk penggunaan sah Anda sendiri, dengan tunduk pada Syarat ini.

Semua hak kekayaan intelektual dalam Aplikasi (termasuk perangkat lunak, grafik, merek dagang,
dan elemen hak milik lainnya) dimiliki oleh AMPD. Anda tidak boleh menyalin, memodifikasi,
mendistribusikan, merekayasa balik, atau membuat karya turunan dari bagian mana pun dari
Aplikasi.

2.2

Anda menyatakan dan menjamin bahwa Anda adalah pemilik perangkat tempat Aplikasi diinstal
dan memiliki hak untuk menginstal dan menggunakan Aplikasi.

2.3

Salah satu pihak dapat mengakhiri lisensi ini kapan saja. Anda dapat berhenti menggunakan dan
menghapus Aplikasi kapan saja. AMPD dapat menonaktifkan atau menangguhkan Aplikasi dengan
atau tanpa pemberitahuan.
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Setelah Aplikasi dihapus, Aplikasi akan berhenti mengumpulkan data dari perangkat Anda. Data
yang sebelumnya dikumpulkan dan dikirimkan sebelum dihapus dapat terus digunakan sesuai
dengan Kebijakan Privasi kami.
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Jika Anda melanggar ketentuan apa pun dalam Syarat ini, AMPD dapat menangguhkan atau
menghentikan partisipasi Anda segera.

3. Persyaratan Teknis Minimum

3.1

Perangkat Anda harus memenuhi spesifikasi teknis yang diperlukan agar Aplikasi berfungsi dengan
baik. AMPD tidak bertanggung jawab atas kegagalan apa pun yang diakibatkan oleh ketidakcocokan,
penyimpanan tidak memadai, sistem operasi yang usang, atau keterbatasan teknis lainnya.
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4. Pengumpulan dan Penggunaan Data
4.1
Semua informasi, data, analitik, laporan, atau hasil yang dihasilkan melalui Aplikasi (secara kolektif,
“Data”) menjadi milik eksklusif AMPD.
4.2
AMPD dapat mengumpulkan informasi perangkat, data klik, informasi penggunaan aplikasi,
informasi jaringan, dan/atau data perilaku lain yang diizinkan, tergantung pada program penelitian
spesifik yang Anda ikuti. Detail selengkapnya dapat dilihat di Kebijakan Privasi.
4.3
AMPD tidak berkewajiban untuk menggunakan, menganalisis, atau menyimpan Data yang terkait
dengan pengguna tertentu.
5. Kewajiban Pengguna
5.1
Anda harus menjaga keakuratan informasi pribadi dan memastikan keamanan perangkat Anda serta
semua kredensial login, apabila relevan.
5.2
Anda tidak diperbolehkan:
e Membagikan atau mengalihkan akses Anda ke Aplikasi.
e Mencoba memanipulasi, menonaktifkan, atau mengganggu Aplikasi.
e Memberikan informasi yang salah atau menyesatkan saat berpartisipasi dalam program
penelitian.
* Membagikan, mengungkapkan, menerbitkan, atau memperbanyak konten survei, materi
penelitian, atau informasi rahasia yang diperoleh melalui partisipasi Anda.
(Pengungkapan tanpa izin dapat dianggap sebagai pelanggaran terhadap undang-undang rahasia
dagang atau kerahasiaan.)
5.3
Anda setuju untuk mengganti rugi dan membebaskan AMPD, pejabat, direktur, karyawan, dan
mitranya dari klaim apa pun yang timbul akibat:
(i) pelanggaran Anda terhadap Syarat ini;
(ii) pelanggaran terhadap hukum yang berlaku; atau
(iii) penyalahgunaan Aplikasi.
6. Jaminan dan Batasan Tanggung Jawab
6.1
APLIKASI DISEDIAKAN “SEBAGAIMANA ADANYA.”
AMPD TIDAK MEMBERIKAN JAMINAN, BAIK TERSURAT MAUPUN TERSIRAT, TERMASUK KELAYAKAN
BARANG DAGANGAN, KESESUAIAN UNTUK TUJUAN TERTENTU, KETIADAAN PELANGGARAN, ATAU
KETERSEDIAAN APLIKASI.
6.2
AMPD TIDAK MENJAMIN BAHWA:
¢ Aplikasi akan beroperasi tanpa gangguan ataupun kesalahan;
e Cacat/kesalahan akan diperbaiki; atau
¢ Aplikasi atau server bebas dari komponen berbahaya.
6.3
SEJAUH YANG DIIZINKAN OLEH HUKUM, AMPD TIDAK AKAN BERTANGGUNG JAWAB ATAS SEGALA
KERUGIAN TIDAK LANGSUNG, INSIDENTAL, KHUSUS, KONSEKUENSIAL, ATAU KERUGIAN PUNITIF,
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TERMASUK HILANGNYA DATA, KEUNTUNGAN, ATAU PELUANG, BAHKAN JIKA TELAH
DIBERITAHUKAN TENTANG KEMUNGKINAN TERSEBUT.
7. Perubahan terhadap Syarat serta Aplikasi
7.1
AMPD dapat mengubah Syarat ini kapan saja. Perubahan akan diumumkan melalui Aplikasi atau
melalui saluran komunikasi lainnya. Dengan melanjutkan penggunaan, berarti Anda telah
menyetujui Syarat yang telah direvisi.
7.2
AMPD dapat memperbarui, memodifikasi, atau menghentikan fitur Aplikasi tanpa pemberitahuan
sebelumnya.
8. Pengakhiran
8.1
Anda dapat mengakhiri Syarat ini kapan saja dengan menghapus Aplikasi.
8.2
AMPD dapat menangguhkan atau mengakhiri akses Anda jika:
¢ Anda melanggar hukum atau Syarat ini;
e memberikan informasi palsu;
e menyalahgunakan atau mengutak-atik Aplikasi;
e menimbulkan risiko keamanan atau operasional; atau
e dengan cara lain bertindak yang tidak sesuai dengan kebijakan AMPD.
8.3
Setelah pengakhiran, AMPD dapat menyimpan Data yang dikumpulkan sebelumnya sebagaimana
diizinkan oleh Kebijakan Privasi dan hukum yang berlaku.
9. Hukum dan Yurisdiksi yang Mengatur
9.1
Syarat ini diatur dan ditafsirkan berdasarkan hukum Singapura.
Pengadilan Singapura memiliki yurisdiksi eksklusif atas perselisihan apa pun yang timbul dari Syarat
ini.
9.2
Jika ada bagian dari Syarat ini yang dianggap tidak sah, ketentuan lainnya tetap berlaku
sepenuhnya.
10. Hubungi Kami
Jika Anda memiliki pertanyaan mengenai Syarat ini atau Aplikasi, silakan hubungi:
AMPD Analytics Pte. Ltd.
Vinita Tang / Petugas Perlindungan Data
Email ke dpo@ampd-research.com
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