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PRIVACY POLICY

1. General

This privacy policy sets out the policies and practices of AMPD Analytics Pte. Ltd.
("AMPD") in the collection, use, sharing and protection of your personal information.
AMPD may update or change this policy and these changes will be posted on AMPD's
website.

2. Collection of Your Personal Information

a) For the purpose of carrying on AMPD’s business including sale, provision, registration
and advertisements of AMPD business and related products, events and services,
AMPD will collect your personal information when you:

(i) purchase a product with AMPD;

(ii) subscribe or register to a service of AMPD;

(iii) enquire information about a product, event or service from AMPD;
(iv) contact AMPD via phone, e-mail or in person;

(v) use AMPD’s products or services;

(vi) attend AMPD's events;

(vii) take part in market research;

(viii) participate in surveys;

(ix) use AMPD online portals.

3. Types of Personal Data Collected

a) For the purpose of carrying on AMPD's business including sale, provision, registration
and administration of AMPD's related products, events and services (including relevant
on-line services), the information that AMPD collects includes but is not limited to the
following:

(i) your name;

(i) email address(es);

(iii) contact number(s);

(iv) company, industry, telephone number(s) and address(es);

(v) an email or letter you send to AMPD; and other records of any contact you have with
AMPD;



b) In support of our services and other services provided by AMPD's affiliates, business

partners, clients, industry associations and organizations, information may be
automatically collected by AMPD including but not limited to:

(i) the telephone numbers and/or email addresses of calls, emails and other
communications made and received by you and the date, duration, time and cost of
such communications;

(c) In addition, when you use the Pulse mobile application or participate as a panel
member, AMPD may collect various types of behavioural, usage, and activity data,
which may include but are not limited to:

(i) demographic information;

(ii) app launch and usage activity data;

(iii) video-on-demand (VOD) viewing history;
(iv) social media viewing history;

(v) web search history;

(vi) browser activity and browsing history;
(vii) online purchase history;

(xi) any other data voluntarily submitted by panel members through the Pulse
application.

4. Use of Your Personal Information

AMPD may use and analyse your information for the following purposes including but
not limited to:

(i) for the daily operation of AMPD's services provided to customers;

(ii) processing your order and providing information on the products, events and
services that you have purchased from AMPD;

(iii) keeping you informed of AMPD's latest products, events and services;
(iv) marketing the following products, events and services:

All products, events or services by AMPD; products, events and services offered by
AMPD's affiliates, business partners, clients, industry associations and organizations.

(v) assisting you with any products, events or services enquiries;

(vi) billing you for AMPD's products, events or services;



(vii) contacting you if necessary.
5. Withdrawing Your Consent

(a) The consent that you provide for the collection, use and disclosure of your personal
data will remain valid until such time it is being withdrawn by you in writing. You may
withdraw consent and request us to stop using and/or disclosing your personal data for
any or all of the purposes listed above by submitting your request in writing or via email
to our Data Protection Officer at the contact details provided below.

(b) Upon receipt of your written request to withdraw your consent, we may require
reasonable time (depending on the complexity of the request and its impact on our
relationship with you) for your request to be processed and for us to notify you of the
consequences of us acceding to the same, including any legal consequences which
may affect your rights and liabilities to us. In general, we shall seek to process your
request within ten (10) business days of receiving it.

(c) Whilst we respect your decision to withdraw your consent, please note that
depending on the nature and scope of your request, we may not be in a position to
continue providing our goods or services to you and we shall, in such circumstances,
notify you before completing the processing of your request.

Should you decide to cancel your withdrawal of consent, please inform us in writing in
the manner described in clause 5(a) above.

(d) Please note that withdrawing consent does not affect our right to continue to collect,
use and disclose personal data where such collection, use and disclose without
consent is permitted or required under applicable laws.

6. Access to and Correction of Personal Data

(a) If you wish to make (a) an access request for access to a copy of the personal data
which we hold about you or information about the ways in which we use or disclose
your personal data, or (b) a correction request to correct or update any of your personal
data which we hold about you, you may submit your request in writing or via email to our
Data Protection Officer at the contact details provided below.

(b) Please note that a reasonable fee may be charged for an access request. If so, we
willinform you of the fee before processing your request.

(c) We will respond to your access request as soon as reasonably possible. Should we
not be able to respond to your access request within thirty (30) days after receiving your
request, we will inform you in writing within thirty (30) days of the time by which we will
be able to respond to your request. If we are unable to provide you with any personal
data requested by you, we shall generally inform you of the reasons why we are unable
to do so (except where we are not required to do so under the PDPA).
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(d) We will respond to your correction request as soon as reasonably possible. Should
we not be able to correct the correction request within ten (10) days after receiving your
request, we will inform you in writing on the time by which we will be able to correct your
correction request. If we are unable to make a correction requested by you, we shall

generally inform you of the reasons why we are unable to do so (except where we are not
required to do so under the PDPA).

(e) We will not provide information under the access requirement for:
i. opinion data kept solely for an evaluative purpose;

ii. any examination, examination scripts and, prior to the release of examination results,
examination results;

iii. the personal data of the beneficiaries of a private trust kept solely for the purpose of
administering the trust;

iv. personal data kept by an arbitral institution or a mediation centre solely for the
purposes of arbitration or mediation proceedings administered by the arbitral institution
or mediation centre;

v. documents related to a prosecution if all proceedings related to the prosecution have
not been completed,;

vi. personal Data subject to legal privilege;

vii. personal Data which, if disclosed, would reveal confidential commercial information
that could, in the opinion of a reasonable person, harm the competitive position of the
organisation;

viii. personal Data collected, used or disclosed without consent pursuant to the
exemptions in the PDPA, for the purposes of an investigation if the investigation and
associated proceedings and appeals have not been completed;

ix. the personal data was collected or created by a mediator or arbitrator in the conduct
of a mediation or arbitration for which he was appointed to act —

e .under a collective agreement under the Industrial Relations Act (Cap. 136) or by
agreement between the parties to the mediation or arbitration;

e under any written law; or

e by a court, arbitral institution or mediation centre.

X. any request:

e Thatwould unreasonably interfere with the operations of the organisation
because of the repetitious or systematic nature of the requests;

e [fthe burden or expense of providing access would be unreasonable to the
organisation or disproportionate to the individual’s interests;



e Forinformation that does not exist or cannot be found;

e Forinformation thatis trivial; and
e Thatis otherwise frivolous or vexatious.

Xi. personal Data or other information shall not be provided to an individual if the
provision of that

Personal Data or information could reasonably be expected to:

. Threaten the safety or physical or mental health of an individual other than the
individual who made the request;

. Cause immediate or grave harm to the safety or to the physical or mental health of the
individual who made the request;
. Reveal Personal Data about another individual;

. Reveal the identity of an individual who has provided Personal Data about another
individual and the individual providing the Personal Data does not consent to the
disclosure of his/her identity; or be contrary to national interest.

xii. If Personal Data has been disclosed to a prescribed law enforcement agency without
the consent of the individual or pursuant to the exemptions in the PDPA, we shall not be
required to inform the individual of such disclosure.

(f) Correction request will not be approved in respect of:
i. opinion data kept solely for an evaluative purpose;

ii. any examination conducted by an education institution, examination scripts and,
prior to the release of examination results, examination results;

iii. the personal data of the beneficiaries of a private trust kept solely for the purpose of
administering the trust;

iv. personal data kept by an arbitral institution or a mediation centre solely for the
purposes of arbitration or mediation proceedings administered by the arbitral institution
or mediation centre; or

v. a document related to a prosecution if all proceedings related to the prosecution have
not been completed.

7. Retention of Personal Data

AMPD will destroy any personal data it may hold in accordance with its internal policy.
Personal data will only be retained for as long as AMPD needs it unless the personal
data is also retained to satisfy any applicable statutory or contractual obligations or for
the purpose of investigation, detection, and prosecution of crime.



8. Disclosure and Sharing of Personal Data

All personal data held by AMPD will be kept confidential but AMPD may disclose
information about you to the following parties:

(i) AMPD's subsidiary websites;

(ii) contractors, agents or suppliers who are involved in delivering the products and
services you have ordered or used,;

(iii) any agent, contractor or third party service provider who provides administrative,
telecommunications, computer, payment or other services to AMPD in connection with
the operation of its business;

(iv) law-enforcement or government bodies, regulatory bodies, courts or as required by
law;

(v) any person to whom AMPD is under an obligation to make disclosure under the
requirements of any law binding on AMPD or under and for the purposes of any
guidelines issued by regulatory or other authorities with which AMPD is expected to
comply.

9. Security of Personal Data

AMPD has adequate measures to protect your personal information from unauthorized
access, accidental loss or destruction.

10. Privacy Policy Published https://media-partners-asia.com/ampd/

This Privacy Policy is subject to change from time to time and any changes will be
posted on AMPD

website https://media-partners-asia.com/

If there is any inconsistency or conflict between the version posted on the website and
the previous versions, this version shall prevail.

11. Data Protection Officer Contact

You may contact our Data Protection Officer if you have any enquiries or feedback on
our personal data protection policies and procedures, or if you wish to make any
request, in the following manner:

¢ Attention to Vinita Tang / Data Protection Officer
* Email to dpo@ampd-research.com

e Content of your queries, feedback, or request
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KEBIJAKAN PRIVASI

1. Umum
Kebijakan privasi ini menetapkan kebijakan dan praktik AMPD Analytics Pte. Ltd. ("AMPD") dalam

pengumpulan, penggunaan, pembagian, dan perlindungan informasi pribadi Anda. AMPD dapat
memperbarui atau mengubah kebijakan ini dan perubahan ini akan dipublikasikan di situs web AMPD.

2. Pengumpulan Informasi Pribadi Anda
a) Untuk tujuan menjalankan bisnis AMPD yang mencakup penjualan, penyediaan, pendaftaran, dan
periklanan bisnis AMPD dan produk, acara, serta layanan terkait, AMPD akan mengumpulkan informasi

pribadi Anda ketika Anda:

i.membeli produk dari AMPD;

berlangganan atau mendaftar pada layanan AMPD,;

jii. menanyakan informasi tentang produk, acara, atau layanan dari AMPD;

iv. menghubungi AMPD melalui telepon, email, atau secara tatap muka;

V. menggunakan produk atau layanan AMPD;

Vi. menghadiri acara AMPD;

vii. ikut serta dalam riset pasar;
viii. berpartisipasi dalam survei;
iX. menggunakan portal online AMPD.

3. Jenis Data Pribadi yang Dikumpulkan
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a. Untuk tujuan menjalankan bisnis AMPD yang mencakup penjualan, penyediaan, pendaftaran dan
administrasi produk, acara, dan layanan terkait AMPD (termasuk layanan online yang relevan), informasi
yang AMPD kumpulkan termasuk namun tidak terbatas pada yang berikut ini:

i.nama Anda;
ii. alamat email;
iii. nomor kontak;
iv. perusahaan, industri, nomor telepon, dan alamat;

V. email atau surat yang Anda kirim ke AMPD; dan catatan lain tentang kontak apa pun yang Anda
lakukan dengan AMPD;

b. Untuk mendukung layanan kami dan layanan lain yang disediakan oleh afiliasi, mitra bisnis, klien,
asosiasi industri, dan organisasi AMPD, informasi dapat dikumpulkan secara otomatis oleh AMPD
termasuk namun tidak terbatas pada:

(i) nomor telepon dan/atau alamat email dari panggilan, email, dan komunikasi lain yang dilakukan dan
diterima oleh Anda serta tanggal, durasi, waktu, dan biaya komunikasi tersebut;

4. Penggunaan Informasi Pribadi Anda

AMPD dapat menggunakan dan menganalisis informasi Anda untuk tujuan-tujuan berikut ini, termasuk
namun tidak terbatas pada:

i.untuk operasi harian layanan AMPD yang diberikan kepada pelanggan;

ii. memproses pesanan Anda dan memberikan informasi tentang produk, acara, dan layanan yang
telah Anda beli dari AMPD;

iii. memberi Anda informasi tentang produk, acara, dan layanan AMPD terkini;



iv.
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memasarkan produk, acara, dan layanan berikut:

Semua produk, acara, atau layanan oleh AMPD; produk, acara, dan layanan yang ditawarkan oleh afiliasi,

mitra bisnis, klien, asosiasi industri, dan organisasi AMPD.

Vi.

vii.

a.

membantu Anda dengan pertanyaan apa pun tentang produk, acara, atau layanan;

menagih Anda untuk produk, acara, atau layanan AMPD;

menghubungi Anda jika perlu.

Pencabutan Persetujuan Anda

Persetujuan yang Anda berikan untuk pengumpulan, penggunaan, dan pengungkapan data pribadi

Anda akan tetap berlaku hingga Anda mencabutnya secara tertulis. Anda dapat mencabut persetujuan dan

meminta kami untuk berhenti menggunakan dan/atau mengungkapkan data pribadi Anda untuk salah satu

atau semua tujuan yang tercantum di atas dengan mengirimkan permintaan Anda secara tertulis atau

melalui email kepada Petugas Perlindungan Data kami menggunakan detail kontak yang tercantum di

bawah ini.

Setelah menerima permintaan tertulis Anda untuk mencabut persetujuan, kami mungkin
memerlukan waktu yang wajar (tergantung pada kompleksitas permintaan dan dampaknya pada
hubungan kami dengan Anda) untuk memproses permintaan tersebut serta untuk memberitahukan
kepada Anda konsekuensi dari persetujuan kami terhadap permintaan tersebut, termasuk
konsekuensi hukum apa pun yang dapat memengaruhi hak dan kewajiban Anda kepada kami.
Secara umum, kami akan berusaha memproses permintaan Anda dalam waktu sepuluh (10) hari

kerja sejak menerimanya.

Meskipun kami menghormati keputusan Anda untuk mencabut persetujuan, perlu diketahui bahwa
tergantung pada sifat dan lingkup permintaan Anda, kami mungkin tidak dapat terus menyediakan
barang atau layanan kami kepada Anda. Dalam hal demikian, kami akan memberitahukan kepada
Anda sebelum menyelesaikan proses permintaan. Jika Anda memutuskan untuk membatalkan
pencabutan persetujuan Anda, harap beri tahu kami secara tertulis dengan cara yang dijelaskan

dalam klausul 5(a) di atas.



d. Harap dicatat bahwa pencabutan persetujuan tidak memengaruhi hak kami untuk terus
mengumpulkan, menggunakan, dan mengungkapkan data pribadi apabila pengumpulan,

penggunaan, dan pengungkapan tersebut diizinkan tanpa persetujuan atau diwajibkan berdasarkan

hukum yang berlaku.
6. Akses dan Koreksi Data Pribadi

a. Jika Anda ingin mengajukan (a) permintaan akses untuk mengakses salinan data pribadi yang kami
simpan tentang Anda atau informasi tentang cara kami menggunakan atau mengungkapkan data pribadi
Anda, atau (b) permintaan koreksi untuk mengoreksi atau memperbarui data pribadi apa pun yang kami
simpan tentang Anda, Anda dapat mengajukan permintaan secara tertulis atau melalui email kepada
Petugas Perlindungan Data kami menggunakan detail kontak yang tercantum di bawah ini.

b. Harap dicatat bahwa Anda mungkin dikenakan biaya yang wajar untuk permintaan akses. Jika

demikian, kami akan memberi tahu Anda biayanya sebelum memproses permintaan Anda.

c. Kamiakan menanggapi permintaan akses Anda sesegera mungkin. Apabila kami tidak dapat
menanggapi permintaan akses Anda dalam waktu tiga puluh (30) hari setelah menerima permintaan
tersebut, kami akan memberitahukan Anda secara tertulis dalam waktu tiga puluh (30) hari
mengenai waktu kapan kami dapat menanggapi permintaan tersebut. Jika kami tidak dapat
memberikan data pribadi apa pun yang Anda minta, kami biasanya akan memberi tahu Anda alasan
mengapa kami tidak dapat melakukannya (kecuali jika kami tidak diharuskan melakukannya
berdasarkan PDPA).

d. Kami akan menanggapi permintaan koreksi Anda sesegera mungkin. Apabila kami tidak dapat
memenuhi permintaan koreksi dalam waktu sepuluh (10) hari setelah menerima permintaan Anda,
kami akan memberitahukan Anda secara tertulis mengenai waktu kapan kami dapat memperbaiki
permintaan koreksi Anda. Jika kami tidak dapat melakukan koreksi yang Anda minta, kami biasanya
akan memberi tahu Anda alasan mengapa kami tidak dapat melakukannya (kecuali jika kami tidak

diharuskan melakukannya berdasarkan PDPA).
e. Kamitidak akan memberikan informasi berdasarkan persyaratan akses untuk:

i.data opini yang disimpan hanya untuk tujuan evaluatif;
ii.ujian apa pun, naskah ujian, dan, sebelum hasil ujian diumumkan, hasil ujian;
iii.data pribadi penerima manfaat dari suatu perwalian pribadi yang disimpan semata-mata untuk tujuan
pengelolaan perwalian tersebut;
iv.data pribadi yang disimpan oleh lembaga arbitrase atau pusat mediasi semata-mata untuk tujuan proses

arbitrase atau mediasi yang diselenggarakan oleh lembaga arbitrase atau pusat mediasi tersebut;
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v.dokumen-dokumen yang terkait dengan penuntutan, jika seluruh proses yang terkait dengan penuntutan
belum selesai;

vi.data pribadi yang dilindungi oleh hak istimewa hukum;

vii.data pribadi yang jika diungkapkan akan menyingkap informasi komersial rahasia yang menurut pendapat
orang berakal sehat, dapat merugikan posisi kompetitif organisasi yang bersangkutan;

viii.data pribadi yang dikumpulkan, digunakan, atau diungkapkan tanpa persetujuan berdasarkan pengecualian
dalam PDPA, untuk tujuan investigasi jika investigasi dan proses serta banding terkait belum selesai;

ix.data pribadi yang dikumpulkan atau dibuat oleh seorang mediator atau arbiter dalam pelaksanaan mediasi
atau arbitrase yang untuknya ia ditunjuk untuk bertindak —

e berdasarkan perjanjian kolektif sesuai Undang-Undang Hubungan Industrial (Bab 136) atau
berdasarkan kesepakatan antara para pihak dalam mediasi atau arbitrase;

e berdasarkan hukum tertulis apa pun; atau

e oleh pengadilan, lembaga arbitrase, atau pusat mediasi.

X. permintaan apa pun:

e Yang akan secara tidak wajar mengganggu operasi organisasi karena sifat permintaan yang
berulang atau sistematis;

e Jika beban atau biaya untuk memberikan akses dianggap tidak wajar bagi organisasi atau tidak
sebanding dengan kepentingan individu yang bersangkutan;

e Untuk informasi yang tidak ada atau tidak dapat ditemukan;

e Untuk informasi yang sifatnya sepele; dan

e Permintaan yang pada dasarnya tidak serius atau dibuat untuk mengganggu.

Xi. data pribadi atau informasi lainnya tidak boleh diberikan kepada seseorang jika penyediaan Data
Pribadi atau informasi tersebut secara wajar diperkirakan akan:

e Mengancam keselamatan atau kesehatan fisik atau mental seseorang selain orang yang
mengajukan permintaan tersebut;

e Menyebabkan kerugian langsung atau serius terhadap keselamatan atau kesehatan fisik atau
mental individu yang mengajukan permintaan tersebut;

e Mengungkapkan Data Pribadi tentang individu lain;

e Mengungkapkan identitas seseorang yang telah memberikan Data Pribadi tentang orang lain dan
orang yang memberikan Data Pribadi tersebut tidak menyetujui pengungkapan identitasnya; atau
bertentangan dengan kepentingan nasional.

Xii. Jika Data Pribadi telah diungkapkan kepada lembaga penegak hukum yang ditentukan tanpa
persetujuan individu atau sesuai dengan pengecualian dalam PDPA, kami tidak berkewajiban untuk

memberi tahu individu tersebut tentang pengungkapan itu.
f.  Permintaan koreksi tidak akan disetujui sehubungan dengan:

i.data opini yang disimpan hanya untuk tujuan evaluatif;
ii.ujian apa pun yang diselenggarakan oleh lembaga pendidikan, naskah ujian, dan, sebelum hasil ujian
diumumkan, hasil ujian;
jil.data pribadi penerima manfaat dari suatu perwalian pribadi yang disimpan semata-mata untuk tujuan
pengelolaan perwalian tersebut;
iv.data pribadi yang disimpan oleh lembaga arbitrase atau pusat mediasi semata-mata untuk tujuan proses

arbitrase atau mediasi yang diselenggarakan oleh lembaga arbitrase atau pusat mediasi tersebut; atau



v.dokumen yang terkait dengan penuntutan, jika seluruh proses yang terkait dengan penuntutan belum
selesai.
1. Penyimpanan Data Pribadi
AMPD akan menghancurkan data pribadi apa pun yang disimpannya sesuai dengan kebijakan internalnya.
Data pribadi hanya akan disimpan selama AMPD memerlukannya kecuali data pribadi tersebut juga
disimpan untuk memenuhi kewajiban hukum atau kontraktual yang relevan atau untuk tujuan investigasi,
deteksi, dan penuntutan kejahatan.
8. Pengungkapan dan Pembagian Data Pribadi
Semua data pribadi yang disimpan oleh AMPD akan dijaga kerahasiaannya, namun AMPD dapat
mengungkapkan informasi tentang Anda kepada pihak-pihak berikut:

i.Situs web anak perusahaan AMPD;

ii. kontraktor, agen, atau pemasok yang terlibat dalam penyampaian produk dan layanan yang Anda

pesan atau gunakan;

jil. agen, kontraktor, atau penyedia layanan pihak ketiga mana pun yang menyediakan layanan
administratif, telekomunikasi, komputer, pembayaran, atau layanan lainnya kepada AMPD

sehubungan dengan operasi bisnisnya;

iv. lembaga penegak hukum atau pemerintah, badan pengatur, pengadilan, atau sebagaimana

diharuskan oleh hukum;

V. setiap orang kepada siapa AMPD berkewajiban untuk melakukan pengungkapan berdasarkan
persyaratan hukum yang mengikat AMPD atau berdasarkan dan untuk tujuan pedoman yang
dikeluarkan oleh lembaga pengatur atau otoritas lainnya yang harus dipatuhi oleh AMPD.

9. Keamanan Data Pribadi
AMPD memiliki langkah-langkah yang memadai untuk melindungi informasi pribadi Anda dari akses tidak

sah, kehilangan, atau kerusakan yang tidak disengaja.

10. Publikasi Kebijakan Privasi https://media-partners-asia.com/ampd/
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Kebijakan Privasi ini dapat berubah sewaktu-waktu dan setiap perubahan akan dipublikasikan di situs web
AMPD https://media-partners-asia.com/ampd/

Jika terdapat ketidaksesuaian atau konflik antara versi yang dipublikasikan di situs web dengan versi
sebelumnya, maka versi ini yang akan berlaku.

11. Kontak Petugas Perlindungan Data

Anda dapat menghubungi Petugas Pelindungan Data kami jika Anda memiliki pertanyaan atau masukan
mengenai kebijakan dan prosedur pelindungan data pribadi kami, atau jika Anda ingin mengajukan
permintaan apa pun, dengan cara berikut:

e Ditujukan kepada Vinita Tang / Petugas Perlindungan Data

e Email ke dpo@ampd-research.com

e |si pertanyaan, masukan, atau permintaan Anda


mailto:dpo@ampd-research.com
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